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ESTA BIEN
NECESITAR

AYUDA

Cuide su salud mental para afrontar lo que la vida le depare.

Sitiene pensamientos o sentimientos que le dificultan sobrellevar el dia, no esta solo. Casi la mitad de las
personas en los Estados Unidos sufriran problemas de salud mental en algun momento de su vida, segun los
Centros para el Controly la Prevencion de Enfermedades.

El cuidado de un experto en salud mental puede ayudarlo a controlar sus emocionesy a enfrentar los desafios.

La salud mental es tan importante como la salud fisica.

Las coberturas médicas HealthSelect", incluida Consumer Directed HealthSelect®", cubren la atencion de
salud mental, la terapia y los medicamentos. Usted y sus derechohabientes con cobertura tienen acceso
a coordinadores clinicos de servicios médicos, consultas virtuales y presenciales de salud mental y a
otrosrecursos.

Para solicitar masinformacion sobre los recursos parala salud mental, comuniquese
sin costo con un asistente personal de la salud de Blue Cross and Blue Shield of Texas al
(800) 252-8039(TTY: 711), con atencidon de
lunes aviernes, de 7:00a.m.a7:00 p. m., y sabados,
de 7:00a. m.a 3:00 p. m., horadel centro.
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Recursos para su bienestar mental

Consultas virtuales de salud mental

Consulte enlinea a un profesional en salud mental
con licencia cualquier dia de la semana. Las
consultas virtuales de salud mental son citas por
videoconferencia a través de Doctor On Demand® o
MDLIVE". Debe programar las citas con antelacion.
Las citas suelen estar disponibles enun plazodeba
7 dias, pero pueden tardar hasta dos semanas. Si su
cobertura es HealthSelect of Texas®, HealthSelect®"
Out-of-State o HealthSelect®" Secondary, las
consultasvirtuales de salud mental através de Doctor
on Demand y MDLIVE tienen cobertura al 100%.
Esto significa que no pagara nada por las consultas
virtuales meédicasy de salud mental. Si su cobertura
es Consumer Directed HealthSelect, pagara el 20%
de la cantidad permitida después de cumplir con el
deducible anual. Consulte los detalles de los servicios
con coberturaen el sitio web de HealthSelect.

Para empezar, use lainformacion en su
tarjeta de cobertura médica paracrear una
cuenta en doctorondemand.com o en
mdlive.com/healthselect.

Telemedicina parala salud mental

Ademas de las consultas virtuales de salud

mental a través de Doctor on Demand y MDLIVE,

su profesional en salud mental puede ofrecer
consultas por telemedicina. Las coberturas
HealthSelect cubrenlas consultas de telemedicina
con profesionales de lared al mismo nivel de
prestaciones que las consultas en personacon
profesionales de salud mental de lared.

Lasventajasincluyen lo siguiente:

« atencion médica conveniente cuando lanecesite;
- sinproblemasde transportacion o

largos traslados;
« menosinterferenciaen su vida cotidiana;
+ sinnecesidad dellevarasus hijosaunaquarderia;
- sinperder el tiempo en una sala de espera.

Administracion de servicios médicos

El programade administracion de servicios medicos
le daaccesoaunequipo de medicosy profesionales
delasalud mental especializados. Los profesionales
de la salud mental estan disponibles por teléfono
para ofrecer apoyo y orientacion adicionales para
problemas de consumo de sustancias, control de la
ira, ansiedad, depresion, violencia doméstica, duelo,
trastorno de estrés postraumatico y estres. El
servicio de administracion de servicios medicos esta
asudisposicion sin gasto de bolsillo.

Comuniguese conun coordinador clinico de servicios
médicos al (800) 252-8039 (TTY: 711), con atencion
delunesaviernes, de8:00a.m.a6:30 p. m., hora del
centro, y solicite hablar conun coordinador clinico de
serviciosmedicos. Un coordinador clinico de servicios
meédicos puede ponerse en contacto con usted sile
han diagnosticado determinadas enfermedades.

Apoyo cuando lo necesite

Sitiene unaemergencia que pone en peligro
lavida, llame al 9110 acuda a la sala de
emergencias mas cercana.

Si usted o sus derechohabientes con cobertura
estanenfrentando alguna crisis de salud mental o por
consumo de sustancias, que no ponen en peligro la
vida, puede hablar conun clinico de salud mental, las
24 horas del dia, los siete dias de lasemana, llamando
al (800) 252-8039 (TTY: 711); el mismo numero al
que puede llamar si tiene preguntas sobre servicios
meédicosy de salud mental con cobertura.

En caso de emergencia, este servicio no pretende remplazar la atencion en una sala de
emergencias 0 en un centro de atencion médica inmediata. Los médicos de MDLIVE y Doctor
On Demand no remplazan la atencion de su médico de cabecera. MDLIVE, una compania aparte,
y Doctor On Demand, una compania independiente, tienen contrato con Blue Crass and Blue
Shield of Texas para administrar el programa de consultas virtuales para los asegurados de
BCBSTX. Estos proveedares externos son enteramente responsables de sus operaciones y de
las de sus profesionales médicos contratados. MDLIVE® y el logotipo de MDLIVE son marcas
registradas de MDLIVE, Inc., y queda prohibido su uso sin autorizacion por escrito.

BCBSTX no recomienda, ni avala, ni garantiza ninguno de los productos o servicios disponibles
a través de proveedores externos.

Blue Cross and Blue Shield of Texas es el administrador externo de HealthSelect of Texas”y
Consumer Directed HealthSelect®".

Blue Cross”, Blue Shield” and the Cross and Shield Symbols are registered service marks of
the Blue Cross and Blue Shield Assaciation, an assaciation of independent Blue Crass and
Blue Shield Plans.

Blue Cross and Blue Shield of Texas, a Division of Health Care Service Corporation,
a Mutual Legal Reserve Company, an Independent Licensee of the Blue Cross and Blue
Shield Association
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https://www.doctorondemand.com/
https://members.mdlive.com/healthselect/landing_home

